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Poštovani,

s ciljem poboljšanja naših poslovnih procesa i Vašeg potpunog zadovoljstva našim uslugama, prezentiramo Vam anketu koja će vam oduzeti minimum vremena a nama omogućiti da do kraja ispunimo Vaša očekivanja.

· Naš klijent ste godina: 
 < 2
 od 2 do 5
 > 5
· Aspekti naših usluga (zaokružiti nivo važnosti i stupanj zadovoljstva)
	Važnost
	Aspekt usluge
	Zadovoljstvo

	1
	2
	3
	A.  Lakoća i efikasnost u komunikaciji (telefon, fax, e-mail,osobno..)
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	B.  Raspoloživost i ljubaznost našeg osoblja u prodaji
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	C.  Raspoloživost i ljubaznost našeg osoblja u računovodstvu
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	D.  Raspoloživost i ljubaznost našeg osoblja u adminstraciji
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	E.  Kompetentnost i stručnost našeg osoblja
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	F.  Razumijevanje vaših potreba
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	G.  Poštivanje preuzetih ugovornih obveza
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	H.  Točnost u isporuci
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	I.  Upravljanje reklamacijama i njihovo rješavanje
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	3
	J.  Upravljanje hitnim zahtjevima
	1
	2
	3
	4
	5


	1
	2
	3
	Vaša ukupna ocjena
	1
	2
	3
	4
	5


Legenda:

Važnost:

1=nevažno  -  2=srednje važno  -  3=jako važno
Soddisfazione:

1=nedovoljan  -  2=dovoljan  -  3=dobar  -  4=vrlo dobar  -  5=odlićan
	Koje od gore navedenih točaka (od A do J) moramo poboljšati?



	Prijedlozi za poboljšanje:




(Nije obavezno) 

Naziv klijenta: ……………………………………………………………………………………………………………………

Zahvaljujemo na suradnji i molimo da popunjeni obrazac dostavite na fax 0000000-------
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